
2025 年 5 月 7 日 

浜銀ファイナンス株式会社 

 

 

 

 

代金回収サービス「ｅ集ちゃんⅡ」の PDF ファイルが 

表示されない事象について 

 

 

ただ今、弊社の代金回収サービス「ｅ集ちゃんⅡ」をご利用いただいている一部の委託者さまか

ら、PDF ファイルが表示されないとのお問い合わせをいただいております。 

原因は調査中ですが、用紙に印刷していただくと、表示される場合がございます。 

万一、印刷しても表示されない場合は、浜銀ファイナンス／ビジネスサポート推進事業部へ御連絡

願います。 

 

【印刷方法】 

 

※事象が起きている委託者さまの画面では、上記画面と異なり、白い画面が表示されている場合がご

ざいます。 

 

 

 

【本件に関する照会先】 

浜銀ファイナンス株式会社 ビジネスサポート推進事業部 TEL 045-225-2325 

こちらの印刷ボタンで 

用紙にご印刷願います。 


