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代金回収サービス「ｅ集ちゃんⅡ」ログイン時の注意事項 

 

ブラウザ上にユーザ ID 等を保存されている場合、ブラウザのバージョンアップ等により委託者コー

ド・ユーザ ID が入れ替わって自動入力されるケースが発生しています。 

それに気付かずパスワードを入力しログインすると、ログインできない事象が発生します。 

ログインできない場合は委託者コード・ユーザ ID をご確認の上、正しい値を入力していただきま

すようお願い申し上げます。 

 なお、セキュリティの観点から、ブラウザ上でのユーザ ID 等の保存は推奨しておりません。 

 ユーザ ID 等はログインの都度ご入力いただきますようお願い申し上げます。 

 

【正しい表示】 

 

 

【誤った表示（今回の事象）】 

 


